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指示以外すべて実画像データです

お金 靴保険証や診察券

タオル

紙おむつほ乳瓶

母子健康手帳

普段飲んでいる薬

おくすり手帳

● こんな物を用意しておくと便利です。

応急手当をしている人以外にも人手がある場合は、救急車の来そうなところ
まで案内に出る。

指令員が救急車の出動に必要なことを、順番に聞いていきます。
慌てずにゆっくり答えましょう。

その他、詳しい状況、持病、かかりつけ病院等について尋ねられることがあります。
答えられる範囲で伝えてください。
また、応急手当が必要な場合は、電話で指示されることもあります。

119番通報の一般的な聞き取り119番通報の一般的な聞き取り119番通報の一般的な聞き取り119番通報の一般的な聞き取り

救急車を呼んだら救急車を呼んだら救急車を呼んだら救急車を呼んだら

救急車が来たら救急車が来たら救急車が来たら救急車が来たら

救急車を呼ぶ時

● 乳幼児の場合

まず「救急です」と伝える。

住所は市町村名から伝える。住所が分からない時は、近く
の大きな建物、交差点など目印になるものを伝える。

具合の悪い方の症状を伝える。誰が、どのようにして、
どうなったと、意識、呼吸の有無等を伝える。

具合の悪い方の年齢を伝える。分からない時は、「60代」
のように、おおよそで伝えても構いません。

名前と119番通報後の連絡可能な電話番号を伝える。

119番、火事ですか？救急ですか？

住所はどこですか？

どうしましたか？

おいくつの方ですか？

あなたの名前と連絡先を教えてください

・事故や具合が悪くなった状況
・救急隊が到着するまでの変化
・行った応急手当の内容

・具合の悪い方の情報（持病、かかりつけ
　の病院やクリニック、普段飲んでいる薬、
　医師の指示等）

（局番なし）

（局番なし）

（局番なし）

ガスもれ通報

○京都府救急医療情報センター……
★受付時間：24時間年中無休（救急対応可能な医療機関を案内）

075-694-5499
○小児救急電話相談075-661-5596

＃8000

★相談時間：年中無休（19：00～翌8：00）、
ただし、祝日・年末年始を除く土曜は15：00～翌8：00

★府全域対象（看護師･小児科医師が相談に応じます。）

○京都市急病診療所 　　　　　　　　　…中京区西ノ京東栂尾町6(京都府医師会館1階)
★診療科目：小児科・内科・眼科・耳鼻咽喉科（15才未満は小児科）
★診 療 日：小児科 毎日

内科・眼科 　　 土曜、日曜、祝日、8/15、8/16､12/29～翌1/3
耳鼻咽喉科 　  日曜、祝日、8/15、8/16､12/29～翌1/3

★受付時間：小児科 平日（21：00～24：00）
土曜（14：00～17：00、18：00～翌8：00）
日曜、祝日、8/15、8/16、12/29～翌1/3（10：00～17：00、18：00～24：00）

内科･眼科　　 土曜（18：00～22：00）
日曜、祝日、8/15、8/16､12/29～翌1/3（10：00～17：00、18：00～22：00）

耳鼻咽喉科       日曜、祝日、8/15、8/16､12/29～翌1/3（10：00～17：00）

075-354-6021 

○京都市休日急病歯科中央診療所 　　　　　　　　　…中京区西ノ京東栂尾町1（京都府歯科医師会口腔保健センター1階）
★診療科目：歯科
★診 療 日：日曜、祝日、8/15、8/16、12/29～翌1/4
★受付時間：10：00～17：00

075-812-8493

※土曜日が祝日またはお盆(8/15､8/16)と重なった場合、祝日･お盆の診療時間帯となります。
ただし、小児科については24:00～翌8:00も実施します(年末年始を除く)。

「受診の際は健康保険証などを忘れずにご持参下さい」

水道の故障（道路の漏水・断水など）

    0120-8-19424

075-722-7700京都市上下水道局　北部営業所

電気の故障（停電など）

0800-777-3081
※関西電力の電気設備に関する場合

送配電ダイヤル
※お電話はコールセンターへ繋がります。

電話･窓口受付時間　平日 8:30～17:15（土･日･祝日､12/29～1/3休み）

お客さま窓口サービスコーナー 075-672-7770
窓口受付時間（平日 8:30～19:00、土･日･祝日10:00～17:00）

（12/29～1/3は電話受付のみ営業）
電話受付時間 8:30～21:00（年中無休）

〈道路面の漏水､にごり水などの緊急時〉
緊急ダイヤル 0800-222-3500
電話受付時間 21:00～翌8:30（年中無休）

火事・救助・救急車

休日・夜間の医療機関

電話案内･相談

株大阪ガス　 ガスもれ専用

警察への急報

火事・救助・救急車

海の事件・事故の通報

2003_緊急ダイヤル_京都北区

　　　 京都市北区
(2020年1月現在情報)
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